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ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке фото‑ и видеосъёмки при оказании медицинских услуг
 в ООО «Стоматология-Парус»

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение регулирует порядок фото‑ и видеосъёмки пациентов в процессе оказания медицинских услуг ООО «Стоматология-Парус».
1.2. Цель съёмки:
- фиксация состояния зоны воздействия («до», в процессе, «после») для контроля качества лечения и демонстрации динамики пациенту;
- внутренний анализ методик и совершенствование рабочих процессов;
- использование материалов в образовательных целях (лекции, мастер-классы) и в рекламных материалах — только при наличии письменного согласия пациента.
1.3. Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011г № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2006г № 152-ФЗ «О персональных данных» и статьёй 152.1 Гражданского кодекса Российской Федерации.

2. Порядок проведения съёмки
2.1. Съёмка осуществляется только после получения письменного согласия пациента. Такое согласие может быть оформлено как отдельный документ либо включено в текст информированного добровольного согласия (ИДС) на медицинское вмешательство. В согласии должны быть чётко указаны цели съёмки и сроки обработки материалов.
2.2. Съёмка проводится в специально оборудованном кабинете, где обеспечена конфиденциальность (исключено присутствие посторонних лиц).
2.3. Для съёмки используется профессиональная аппаратура, предоставленная ООО «Стоматология-Парус».
2.4. Пациент вправе:
- отказаться от съёмки без объяснения причин;
- ограничить зоны съёмки (например, запретить фиксировать определённые участки);
- отозвать согласие на обработку и использование материалов в любой момент — в этом случае клиника обязана прекратить обработку и уничтожить материалы в установленный срок.
2.5. При съёмке необходимо соблюдать медицинские стандарты: обеспечивать адекватное освещение, чёткую фиксацию нужных деталей, не создавать дискомфорта или угрозы здоровью пациента.

3. Обработка и хранение материалов
3.1. Фото- и видеоматериалы обрабатываются в соответствии с требованиями законодательства о персональных данных.
3.2. Материалы хранятся:
- в электронной медицинской карте пациента;
- на защищённом носителе (с применением средств шифрования).
3.3. Срок хранения — не менее 5 лет.
3.4. Доступ к материалам имеют:
- сотрудники ООО «Стоматология-Парус», чьи должностные обязанности напрямую связаны с обработкой таких данных (лечащий врач, медицинский регистратор, специалист по качеству);
- иные лица — только на основании письменного запроса пациента и в пределах, необходимых для реализации его прав.
4. Использование материалов
4.1. Без дополнительного согласия пациента материалы используются исключительно для внутренних целей:

- для контроля качества оказания услуг;
- для обсуждения случая с пациентом;
- для внутреннего анализа и совершенствования методик.
4.2. С письменного согласия пациента допускается:
- публикация материалов в социальных сетях, на сайте клиники;
- использование в образовательных целях (лекции, мастер-классы).
4.3. При публикации материалов должны соблюдаться следующие требования:
- персональные данные пациента (ФИО, контактные данные) не раскрываются;
- используется маркировка «Фото/видео с согласия пациента».

5. Ответственность
5.1. За нарушение порядка съёмки, хранения и использования материалов (включая разглашение врачебной тайны или несанкционированный доступ) ООО «Стоматология-Парус» несёт ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации (в том числе гражданско-правовую, административную).
5.2. Сотрудники клиники, допустившие нарушение, несут дисциплинарную ответственность в соответствии с трудовым законодательством.

6. Заключительные положения
6.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения руководителем ООО «Стоматолология-Парус».
6.2. Все изменения и дополнения оформляются отдельным приказом руководителя.
6.3. Пациенты знакомятся с настоящим Положением при первом визите в клинику.

