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Лицензия на осуществление медицинской деятельности
№ Л041-01126–2301666090 от «26» декабря 2024г.

ИНФОРМАЦИЯ 
О ФОРМЕ И СПОСОБАХ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ (ЖАЛОБ) 
В ОРГАНЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И ОРГАНИЗАЦИЮ

   Руководствуясь требованиями пункта 21 Постановления Правительства РФ от 30.05.2026г № 659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг…», информируем о следующих способах направления обращения (жалобы) пациентом:
1. В любой орган государственной власти — доступными способами:
 - лично;
 - заказным   почтовым отправлением по адресу местонахождения   органа;
 - через сервис «Электронная приёмная» на портале Госуслуг (www.gosuslugi.ru);
 - через официальный сайт соответствующего органа.     
2. Непосредственно в медицинскую организацию — следующими способами:
· лично — в виде письменного заявления;
· письменно —по адресу осуществления медицинской деятельности: 353445, Краснодарский край, г. Анапа, Анапское шоссе, д. 30, к. 2, помещ. 18.;
· по электронной почте: е-mail: parus-stomat@yandex.ru;
· по телефону: +7(988) 330-66-68 (устные обращения фиксируются).

Требования к содержанию обращения (жалобы)
Обращение должно содержать:
1. Наименование органа или организации, в которую направляется обращение.
2. Ф.И.О. пациента (заявителя), контактные данные (телефон, e‑mail:).
3. Адрес места жительства или пребывания заявителя.
4. Суть жалобы (подробное описание ситуации с указанием дат, Ф.И.О. сотрудников, номеров договоров/медицинских карт и т. д.).
5. Требования заявителя (что просит сделать: провести проверку, устранить нарушения, возместить ущерб и т. п.).
6. Перечень прилагаемых документов (если есть).
7. Дату составления и подпись заявителя (в электронной форме — электронную подпись).

Сроки рассмотрения обращений
1. Обращения, направленные в органы государственной власти, рассматриваются в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006г № 59‑ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (до 30 календарных дней).
2. Обращения, поступившие непосредственно в медицинскую организацию, рассматриваются в течение 10 рабочих дней с момента регистрации.
3. В исключительных случаях срок может быть продлён ещё на 10 рабочих дней, о чём заявитель уведомляется письменно.

Контактные данные организации
Наименование: Общество с ограниченной ответственностью «Стоматология-Парус».
Адрес местонахождения: 353445, Краснодарский край, г. Анапа, Анапское шоссе, д. 30, к. 2, помещ. 18.
Телефон: +7(988) 330-66-68.
E‑mail: parus-stomat@yandex.ru.
Режим работы: понедельник- суббота с 09:00 - 18:00 по предварительной записи.

С уважением,
Директор ООО «Стоматология- Парус» Сафонов Р. Л.
